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Markterkundung des ITDZ Berlin fiir Textarbeiten

Sehr geehrte Damen und Herren,

das IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ Berlin) ist zentraler IT-Dienstleister der Berliner Verwaltung.
Kernkompetenzen des ITDZ Berlin sind Digitalisierung, Standardisierung, IT-Sicherheit, Service und Bera-
tung.

Als Partner der Berliner Verwaltung unterstitzen das ITDZ Berlin taglich Gber 100.000 Mitarbeitende der
Senats- und Bezirksverwaltungen, der Berliner Polizei und Feuerwehr, sowie den Gerichten und vielen
weiteren 6ffentlichen Einrichtungen bei ihrer Arbeit. Das ITDZ Berlin unterstiitzt bei der Bereitstellung
von schnellen und sicheren digitalen Biirgerservices fiir die 3,7 Millionen Birgerinnen und Biirger Berlins
und betreibt das Berliner Landesnetz.

Im ITDZ Berlin sind auch die Daten der Berlinerinnen und Berliner sicher. Mit hochstem Schutz von sen-
siblen Blirger- und Verwaltungsdaten, schafft das ITDZ Berlin Vertrauen in digitale Verwaltungsvorgange.
Fiir die gesamte IT-Infrastruktur sowie die Sicherheitsprozesse wurde das ITDZ Berlin durch das Bundes-
amt flr Informationstechnik (BSI) mehrfach nach ISO 27001 zertifiziert.

Das ITDZ Berlin méchte im Rahmen seiner Unternehmenskommunikation vermehrt auf gutes Storytelling
setzen, um auf neuen Ebenen mit Kundinnen und Kunden, Biirgerinnen und Biirgern, Partnern und Sta-
keholdern in Kontakt zu kommen. Hierzu werden Textarbeiten bendétigt, die eine Verbindung zum Publi-
kum schaffen, die Botschaften klar und authentisch kommunizieren und zu den Produkten und Service-

dienstleistungen des ITDZ Berlin eingangige Geschichten erzahlen.
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Die o.a. Leistungen sollen im Rahmen eines Ausschreibungsverfahrens vergeben werden. Zu diesem
Zweck erfolgt eine Markterkundung gemaR § 28 Absatz 1 VgV, es werden daher keine Leistungen im
Rahmen dieser Markterkundung beschafft. Die Ergebnisse der durchgefiihrten Markterkundung werden
ausgewertet und bei den zutreffenden Beschaffungsentscheidungen ggf. berlicksichtigt. Die spatere
Durchfiihrung eines Vergabeverfahrens bleibt vorbehalten.

Leistungsgegenstande eines zukiinftigen Ausschreibungsverfahrens werden Textarbeiten, u.a. in den fol-
genden Bereichen:
e Recherche (Themenfindung und Monitoring aktueller Fachthemen und Diskussionen)
e Konzeption und Erstellen/Verfassen neuer Inhalte und Formate
e Weiterentwicklung vorhandener Formate sowie deren Erganzung
e lLektorat und Redigat von Publikationen in verschiedenen Medien (Unternehmensmagazin,
Imagebroschiire, Onlineauftritte, Social Media, etc.)

Die nachfolgenden Fragen sind darauf gerichtet, mogliche Losungsanséatze, Vorstellungen und Konditio-
nen potenzieller Anbieter und seiner inhaltlichen Gestaltung des Auftrags in Erfahrung zu bringen.

Ich bitte Sie daher, die nachfolgend aufgefiihrten Fragen zu beantworten:

1. Wie rechnen Sie lhre Leistungen Ublicherweise ab (z.B. nach Stunden, Wortern)? Wie gestalten
sich lhre Preismodelle?

2. Fir die Auftragswertschatzung bitte ich Sie um Abgabe von Preisauskiinften auf der beigefiigten
Preisinformation. Bitte legen Sie dabei jeweils die Mengeneinheit zugrunde, nach der Sie Ubli-
cherweise abrechnen.

3. Haben Sie bereits mit 6ffentlichen Dienstleistern zusammengearbeitet?

4. Haben Sie bereits mit IT-Dienstleistern zusammengearbeitet?

5. Wie sind lhre Leistungszeiten (Zeitspanne von der Auftragsannahme bis zur Beendigung der Leis-
tungsausfihrung)?

6. Nutzen Sie KI/ChatGPT fir die Texterstellung?

7. Als Unternehmen des 6ffentlichen Dienstes sind wir verpflichtet, alle Unterlagen die digital ver-
offentlicht werden, barrierefrei zu gestalten gemaR den Vorgaben des Landes Berlin
(https://www.berlin.de/Ib/digitale-barrierefreiheit/recht/berlin/). Hieraus ergeben sich Heraus-
forderungen bei der Erstellung von Texten, ggf. in leichter Sprache. Welche Erfahrungen bringen
Sie hierzu mit?

8. Haben Sie technische Redakteure, die Manuals/Gebrauchsanweisungen verfassen kénnen?

9. Wie viele Korrekturlaufe, die durch uns als Auftraggeber zu verantworten sind, sind standardma-
Rig im Preis enthalten?

10. Wie stellen Sie eine transparente und effiziente Kommunikation sicher?
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Im Interesse des Projektfortschritts bitte ich Sie um Antwort bis zum 18.02.2025 an die Mailadresse

ausschreibungen@itdz-berlin.de einzureichen.

Ich freue mich auf Ihre Riickmeldung und bedanke mich bereits jetzt fir Ihre Mihe.

Mit freundlichen GriRen

Fachbereich Zentrale Beschaffung

Dieses Schreiben ist maschinell erstellt und daher auch ohne Unterschrift giltig.



